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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Allgemeines — Geltungsbereich

1.1. Unsere Lieferbedingungen gelten ausschliefdlich, es sei denn wir hétten ausdrticklich schriftlich etwas
anderem zugestimmt. Unsere Lieferbedingungen gelten nur gegentiber Unternehmerni. S. des 814 Abs. 1
BGB und fur alle kiinftigen Geschafte mit dem Kunden in laufender Geschéaftsbeziehung.


https://ricoh-iosd.eu/it/privacy-policy.html
https://ricoh-iosd.eu/it/machine-vision-division.html
https://ricoh-iosd.eu/de/DCMS_output/2/allgemeine-geschaeftsbedingungenhtml
https://ricoh-iosd.eu/en/DCMS_output/2/terms-and-contitions.html
https://ricoh-iosd.eu/fr/DCMS_output/2/terms-and-contitions.html
https://ricoh-iosd.eu/it/DCMS_output/2/terms-and-contitions.html
https://ricoh-iosd.eu/it/products-mv.html
https://ricoh-iosd.eu/it/Lenses.html
https://ricoh-iosd.eu/it/Accessories.html
https://industry.ricoh.com/en/fa_camera_lens/work-assistance-camera-system/sc-10a
https://ricoh-iosd.eu/it/MV-lens-selector.html
https://ricoh-iosd.eu/it/productsearch-image-processing
https://ricoh-iosd.eu/it/product-comparison-machine-vision
https://ricoh-iosd.eu/it/support.html
https://ricoh-iosd.eu/it/downloads-machine-vision.html
https://ricoh-iosd.eu/it/technical-information.html
https://ricoh-iosd.eu/it/newsletter.html
https://ricoh-iosd.eu/it/about-us.html
https://ricoh-iosd.eu/it/about-us.html
https://ricoh-iosd.eu/it/news-machine-vision-RICOH
https://ricoh-iosd.eu/it/contact-iosd-europe.html
https://ricoh-iosd.eu/it/machine-vision-division.html
https://ricoh-iosd.eu/it/terms-and-contitions.html?DCMS_output=2&DCMS_output=2

2. Preise — Zahlungsbedingungen

2.1. Sofern sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt, gelten unsere Preise "ab
Auslieferungsstelle” ("ex works', Incoterms2000) ausschliefdich Verpackung und Mehrwertsteuer.
Lieferungen im Wert von tber EUR 100,- netto werden frei Bestimmungsort ausgefihrt.

2.2. Sofern nicht schriftlich etwas anderes vereinbart ist, sind alle Rechnungen nach Erbringung unserer
geschuldeten Leistung binnen 14 Tagen mit 2 % Skonto oder binnen 30 Tagen rein netto Kasse ab
Rechnungseingang zahlbar. Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, die gesetzlichen
V erzugszinsen sowie etwaigen weiteren Verzugsschaden zu berechnen.

2.3. Wir sind berechtigt, den am Tag der Lieferung geltenden Preis zu berechnen, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist.

2.4. Bei Bestellungen im Wert von unter EUR Mindermengenzuschlag von EUR 10,- berechnen.

2.5. Aufrechnungsrechte stehen dem Kunden nur zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt,
unbestritten oder von uns anerkannt sind. Die Ausiibung eines Zurlickbehaltungs-oder

L eistungsverweigerungsrechts durch den Kunden ist nur berechtigt, wenn die gleichen Voraussetzungen bei
Gegenansprichen erflllt sind oder bel Méngeln der Lieferware diese Mangel festgestellt, von uns anerkannt
oder wenigstens glaubhaft gemacht sind (z.B. durch schriftliche Bestétigung einer neutralen Person) und
aulRerdem sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

2.6. Wechsel und Schecks werden -wenn Uberhaupt -nur erfillungshal ber angenommen. Wechsel-und
Scheckkosten gehen zu Lasten des Kunden.

2.7. Bei offenen falligen Rechnungen des Kunden konnen wir die Auslieferung aus weiteren Auftragenin
angemessenem Umfang verweigern.

3. Lieferzeit

3.1. Sofern nichts anderes vereinbart ist oder sich aus dem Vertrags-verhédtnis nichts anderes ergibt, ist die
von uns angegebene Lieferzeit stets unverbindlich. Die Lieferung erfolgt nach Auftragseingang.

3.2. Lieferverzdgerungen aufgrund hdherer Gewalt oder aufgrund unvorhersehbarer und nicht durch uns zu
vertretende Umstande wie Betriebsstérungen, Streiks, Aussperrung, Mangel an Transportmitteln, Rohstoff-
beschaffungsschwierigkeiten, behordliche Anordnungen, nicht rechtzeitige Belieferung durch unseren
Lieferanten fuhren nicht zu unserem Verzug. Eine vereinbarte Lieferfrist verlangert sich um die Dauer der
Behinderung. Dauert die Behinderung langer als drei Monate, so sind wir und der Kunde nach Ablauf einer
angemessenen Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erflllten Tellsvom Vertrag
zurtickzutreten. Schadensersatzanspriiche sind in diesem Fall ausgeschl ossen.

3.3. Zu Teillieferungen sind wir berechtigt, sofern dem kein erkennbares Interesse des Kunden entgegensteht.

4. Gefahribergang

4.1. Sofern nichts anderes schriftlich vereinbart wird, gilt als Lieferklausel "ex works" (Incoterms2000). Die
Gefahr des Transportes tragt mithin der Kunde.

4.2. Nur auf ausdrticklichen Wunsch des Kunden werden wir die Lieferung durch eine Transportversicherung
eindecken; die insoweit anfallenden Kosten tragt der Kunde.



5. Mangelgewahrleistung

5.1. Die Méangelansprtiche des kaufmannischen Kunden setzen voraus, dass dieser unverziglich nach Erhalt
der Ware diese untersucht und etwaige sichtbare Mangel unverziglich nach der Untersuchung bzw.
versteckte Mangel unverziglich nach deren Entdeckung unter spezifizierter Angabe des Mangels schriftlich
gegenuber unsrugt (8377 HGB). Ist der Kunde kein Kaufmann, so hat er binnen 10 Werktagen
offensichtliche Fehler uns gegentber zu riigen. Transportschaden sind uns unverziglich, spatestens jedoch
innerhalb von zwei Werktagen nach Erhalt der Lieferung unter spezifizierter Angabe der Schaden schriftlich
zu melden.

5.2. Unsere Beschaffenheitsangaben gelten nur annghernd und sind insbesondere keine Garantien.

5.3. Méngelanspriche bestehen nicht, sofern nur unerhebliche Abweichungen von der Beschaffenheit oder
nur eine unerheblicher Beeintréchtigung der Brauchbarkeit vorliegen.

5.4. Alle digjenigen Teile oder Leistungen sind von uns -nach unserer Wahl -unentgeltlich nachzubessern,
neu zu liefern oder neu zu erbringen, die innerhalb der Verjdhrungsfrist einen Sachmangel aufweisen, sofern
dessen Ursache bereits zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag.

5.5. Zahlungen des Kunden bei Mangelrtigen durfen nur in einem Umfang, der in angemessenem Verhdltnis
zu den aufgetretenen Mangeln steht, zurtickbehalten werden. Diese Zahlungen duirfen auch nur
zurlickbehalten werden, wenn die V oraussetzungen nach Ziff. 2.4, 2. Satz, dieser Bedingungen erfillt sind.

5.6. Rugt der Kunde aus Gruinden, die wir nicht zu vertreten haben, zu Unrecht das Vorliegen eines von uns
zu vertretenden Mangels, so sind wir berechtigt, die uns entstandenen angemessenen Aufwendungen fir die
Mangel beseitigung oder feststellung dem Kunde zu berechnen.

5.7. Anspriiche des Kunden wegen der zum Zweck der Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits-und Materialkosten sind ausgeschlossen, soweit sich die
Aufwendungen durch nachtrégliche Verbringung des gelieferten Gegenstandes an eilnen anderen Ort als den
urspringlichen Lieferort erhthen. Bei Nachbesserungen hat der Kunde uns den Reparaturgegenstand
einzusenden.

5.8. Gesetzliche Ruckgriffsanspriiche des Kunden gegen uns aus Verbrauchsguterverkauf (88478, 479 BGB)
sind im Hinblick auf Vereinbarungen des Kunden mit seinen Abnehmern, die tber die gesetzlichen
Mangel anspriiche der Abnehmer hinausgehen, insoweit ausgeschl ossen.

5.9. Sachmangel anspriiche des Kunden verjéhren in 12 Monaten ab Ablieferung, es sei denn, wir hétten den
Mangel vorsétzlich oder grob fahrléssig verursacht oder wir hdtten einen Mangel arglistig verschwiegen. Es
gelten jedoch die gesetzlichen Verjdhrungsfristen fir Mangelanspriiche, soweit diese gesetzlich langer as 2
Jahre festgesetzt sind, wie z.B. fur Rickgriffsanspriiche nach 88478, 479 BGB. Diese Verjdhrungsfristen
gelten auch fur Mangelfolgeschaden, soweit diese nicht aus unerlaubter Handlung geltend gemacht werden.
Bedarf es aufgrund eines Mangels einer Nacherfillung, so wird die Verjahrungsfrist bis zur Erflllung nur
gehemmit, nicht jedoch erneut in Lauf gesetzt.

5.10. Bevor der Kunde weitere Anspriiche oder Rechte (Rucktritt, Minderung, Schadensersatz,
Aufwendungsersatz) geltend machen kann, ist uns zunéchst Gelegenheit zur Nacherfillung innerhalb
angemessener Frist zu geben, soweit wir keine anderslautende Garantie abgegeben haben. Schlagt die
Nacherflllung trotz wenigstens dreimaligem Nacherfillungsversuch fehl, ist die Nacherfillung unmdglich
oder dem Kunden unzumutbar, so kann der Kunde vom Vertrag zuriicktreten oder die Vergitung herabsetzen
(mindern). Fir die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen durch den Kunde gilt Ziff. 8 dieser
Bedingungen.



5.11. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche und Rechte gegen uns oder unsere Erfillungsgehilfen
wegen eines Sachmangel s ist ausgeschl ossen.

5.12. Wir weisen darauf hin, dass bestimmte Teile unserer Produkte Verschleifdteile sind, deren typische
Haltbarkeit kiirzer als die Verjdhrung von Mangel anspriichen (Gewahrleistungszeit) sein kann oder deren
Haltbarkeit von einer standigen sachgemal3en Wartung und Pflege abhangt. In diesen Féllen liegt kein
Mangel vor. Dies gilt insbesondere fir Akkus, Batterien.

6. Reparaturen

6.1. Die Einsendung von Reparaturen hat, soweit es sich nicht um Mangelanspriiche handelt, unbedingt frei
zu erfolgen. Reparaturen werden nur in unserer Werkstatt ausgefiihrt. Bei Reparaturkosten im Werte von
voraussichtlich mehr als EUR 69,netto, werden wir erst einen Kostenvoranschlag erstellen. Wenn dann der
Reparaturauftrag nicht erteilt wird, sind wir berechtigt, eine Bearbeitungsgebiihr von EUR 12,-zzgl.
Verpackung, Mehrwertsteuer und Versand fir die Erstellung des Kostenvoranschlages, Demontage und
Montage zu verlangen.

6.2. Der Rickversand erfolgt durch normale Paketpost auf Gefahr des Kunden. Méngel anspriiche wegen
mangel hafter Reparatur verjdhren binnen 12 Monaten nach Abnahme.

6.3. Die Abnahme unserer Reparaturleistungen gilt als erfolgt, wenn der Kunde nicht binnen 2 Wochen nach
Erhalt des reparierten Gegenstandes schriftlich erhebliche Mangel rigt. Ziff. 5.1 bleibt unberthrt.

6.4. Ziff. 5 (Mangelanspriiche) gilt im Ubrigen entsprechend.

7. Herstellergarantie

7.1. Wir kénnen dem Endverbraucher (813 BGB) fur von uns gelieferte Erzeugnisse eine Herstellergarantie
gewdhren, deren Umfang sich aus den Garantiebestimmungen der Servicekarte ergibt. Der Kunde ist nicht
berechtigt, fir uns weitere Garantieerklarungen abzugeben.

7.2 Die Garantie kann von dem Endverbraucher nur geltend gemacht werden, wenn die Servicekarte
vollstandig ausgefullt ist, die Kaufquittung und eine Original-Servicekarte vorliegt und diese Dokumente
spatestens vor Abschluss der Reparatur uns vorliegen. Nachtraglich eingereichte Unterlagen werden nicht
anerkannt. Der Kunde hat uns diese Dokumente zur Verfligung zu stellen, da anderenfalls die Reparatur fr
den Kunden kostenpflichtig ist. Reparaturen, die nicht unter die Garantiebestimmungen fallen, sind ebenfalls
kostenpflichtig.

8. Schadenser satzanspr iche und Haftung aus sonstigen Grinden

8.1 Die Geltendmachung von Mangel schaden aufgrund von Mangeln unserer dem Kunde geschul deten
Leistungen ist ausgeschlossen, es sei denn wir haben die Mangel zu vertreten. Die Geltendmachung von

M angelfolgeschaden, insbesondere entgangenen Gewinns, aufgrund solcher Mangel ist ausgeschlossen,
soweit wir den Mangel nur leicht fahrlassig oder unverschuldet verursacht haben. Dies gilt insbesondere,
wenn wir eine Nacherfillung aus Grtinden, die wir nicht verschuldet haben, nicht durchfihren konnen. Diese
Haftungsbeschrankung gilt auch fur Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden aufgrund von Mangeln. Diese
Haftungsbeschrénkung fir Mangel sch&den gilt nicht fir eine leicht fahrlassige Verursachung von Schéden
aus der Verletzung des L ebens, des Korpers oder der Gesundheit.

8.2. Ansonsten sind, sofern sich aus Nachstehendem nichts anderes ergibt, Schadensersatzansprtiche und
Aufwendungsersatzanspriiche (im folgenden ,, Schadensersatzanspriiche*) des Kunden, gleich aus welchen



Rechtsgrinden, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuldverhdtnis und aus unerlaubter
Handlung ausgeschlossen.

8.3. Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche gemal? 881, 4
Produkthaftungsgesetz, in Fallen des Vorsatzes oder der groben Fahrléssigkeit, fir Verletzung des L ebens,
bei Korper-und Gesundheitsschaden, wegen der Ubernahme einer Garantie fiir das Vorhandensein einer
Eigenschaft (Beschaffenheitsgarantie) oder bei der fahrléssigen erheblichen Pflichtverletzung. Unsere
Haftung bei einfacher Fahrléssigkeit ist jedoch auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden
beschrankt, soweit keine Garantie fir das Vorhandensein einer Eigenschaft vorliegt oder etwas anderes
vereinbart wurde.

8.4. Eine Anderung der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen geméaR Ziff. 8.1 und 8.2 nicht
verbunden.

8.5. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fir die personliche Haftung
unserer Angestellten, Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erfillungsgehilfen.

8.6. Die Verjahrung von Schadensersatzanspriichen zwischen Lieferant und Kunde richtet sich nach Ziff. 5.9
dieser Bedingungen, soweit nicht Anspriiche aus der deliktischen Produzentenhaftung (88823 ff. BGB) oder
dem Produkthaftungsgesetz betroffen sind.

9. Eigentumsvor behalt

9.1. Wir behalten uns das Eigentum an den gelieferten Gegensténden bis zum Eingang aller Zahlungen aus
der Geschéftsverbindung mit dem Kunden vor. Bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug nach Setzung einer angemessenen Frist, sind wir berechtigt, die gelieferte Sache
zuriickzunehmen und Schadensersatzanspriiche geltend zu machen. Dies gilt nicht, soweit der Kunde bereits
ein Insolvenzverfahren beantragt hat oder ein Insolvenzverfahren ertffnet wurde, aufgrund dessen eine
sofortige Ricknahme der gelieferten Gegensténde durch uns nicht gestattet ist. Nach Riicknahme der
gelieferten Sache sind wir zu deren Verwertung befugt, der Verwertungserls ist auf Verbindlichkeiten des
Kunden -abziglich angemessener V erwertungskosten anzurechnen. Die Verwertungsregel ungen der InsO
(Insolvenzordnung) bleiben unberihrt.

9.2. Der Kunde ist verpflichtet, den Liefergegenstand pfleglich zu behandeln, insbesondere ist er verpflichtet,
diesen auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser-und Diebstahl sschaden ausreichend zum Neuwert zu
versichern. Sofern Wartungs-und I nspektionsarbeiten erforderlich sind, muss der Kunde dies auf eigene
Kosten rechtzeitig durchfthren.

9.3. Bei Pfandungen oder sonstigen Eingriffen Dritter hat uns der Kunde unverziglich schriftlich zu
benachrichtigen. Der Kunde haftet uns fir die gerichtlichen und auf3ergerichtlichen Kosten einer etwa
notwendigen Klage gem. 8771 ZPO (Drittwiderspruchsklage).

9.4. Der Kunde ist berechtigt, den Liefergegenstand im ordentlichen Geschaftsgang weiterzuverkaufen, er
tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungs-Endbetrages (einschliefdlich
Mehrwertsteuer) ab, die ihm aus der Weiterverauf3erung gegen seine Abnehmer oder Dritter erwachsen, und
zwar unabhangig davon, ob der gelieferte Gegenstand ohne oder nach V erarbeitung weiterverkauft worden
ist. Zur Einziehung dieser Forderung bleibt der Kunde auch nach der Abtretung erméachtigt. Wir sind jedoch
befugt, die Forderung selbst einzuziehen, wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erldsen nicht mehr nachkommt, in Zahlungsverzug gerét oder einen Antrag auf Eroffnung
eines Insolvenzverfahrens gestellt hat oder gestellt wurde oder Zahlungseinstellung vorliegt. In diesen Féllen
koénnen wir verlangen, dass der Kunde die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle
zum Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehérigen Unterlagen herausgibt und den Schuldner
(Dritten) die Abtretung mitteilt. Eine Einziehung der Forderung durch unsist jedoch nicht mdglich, sofern



dem die Insolvenzordnung entgegensteht.

9.5. Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden auch insoweit
freizugeben, als der Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden Forderungen um mehr als 20% Ubersteigt,
die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten obliegt uns.

10. Gerichtsstand — Erflllungsort

10.1. Sofern der Kunde Kaufmann ist, ist Gerichtsstand Dusseldorf. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden
auch an dem Gericht seines Wohnsitzes zu verklagen.

10.2. Sofern sich aus der Auftragsbestétigung nichts anderes ergibt, ist Erfillungsort bei Kaufleuten
Dusseldorf.

11. Anwendbar es Recht, Salvatorische Klausdl

11.1. Die Rechtsbeziehungen zwischen den Parteien richten sich ausschliefdlich nach deutschem Recht unter
Ausschluss des UN-Kaufrechtstibereinkommens (UNCITRAL/CISG).

11.2. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages oder dieser Allgemeinen Bedingungen unwirksam
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der anderen Bestimmungen nicht berihrt.
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